PBI Beton Sp. z o.0.
OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
BETONOW

obowigzujace od dnia 01.02.2022r.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy Betonu, zwane dalej ,OWS”, maja
zastosowanie do sprzedazy betonu, oraz produktéw i ustug powigzanych
ze sprzedaza betonu i zapraw, zwanych dalej , produktami i ustugami”
i okreslaja zasady nabywania przez nabywce (zwanego dalej , Kupujacym”)
lub osoby upowaznione do skladania o$wiadczern woli w jego imieniu,
produktow bedacych przedmiotem umowy sprzedazy lub dostawy oraz
Swiadczenia wustug, objetych oferta handlowa PBI Beton Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Sandomierzu (zwana dalej
~Sprzedawca”), wpisana do Rejestru Przedsigebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000656641, NIP: 864-19-53-933.

2. OWS stanowia integralna czes¢ Umowy Sprzedazy lub Zamoéwienia
zawartych przez Sprzedawce oraz Kupujacego, o ile w Umowie Sprzedazy
lub Zamoéwieniu powoluja sie na niniejsze OWS. Odmienne postanowienia
Umowy sprzedazy, Ofert, Cennikéw i Zamoéwienia, w poszczegdlnych
kwestiach majq pierwszenistwo nad przepisami OWS.

3. W razie niewaznosci niektérych postanowien OWS, pozostale
postanowienia OWS pozostaja w mocy, a w ich miejsce zastosowanie maja

powszechnie obowiazujace przepisy prawa lub w razie ich braku

powszechnie stosowane zasady zwigzane z technologia wytwarzania
produktu i $wiadczenia ustug.

4. OWS podawane sa do wiadomosci Kupujacego przez Sprzedawce wraz
ze zlozeniem oferty handlowej nie pézniej jednak niz przy skladaniu
zamoOwienia przez Kupujacego. OWS sa udostepniane réwniez na stronie
internetowej Sprzedajacego - www.grupapbi.eu. Zlozenie zamoéwienia
przez Kupujacego jest jednoznaczne z akceptacja niniejszych OWS.

5. Uzywanie przez Kupujacego stownych i/lub stowno-graficznych
znakow produktowych Sprzedawcy jest zabronione. W przypadku
udzielania zgody na uzywanie powyzszych oznaczen, Sprzedawca wyrazi
na to zgode na pismie.

6. Kupujacy, ktéry nabywa od Sprzedawcy produkty z zamiarem dalszej
odsprzedazy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, nie ma
prawa do oznakowywania uzywanych przez Kupujacego Srodkow
transportu produktu stownymi i/lub stowno-graficznymi znakami
produktowymi Sprzedawcy, ani do uzywania oznakowan identycznych

lub podobnych do tych stosowanych przez Sprzedawce.

§ 2 Warunki, przedmiot i cena sprzedazy

1. Przy zawarciu umowy Kupujacy zobowiagzany jest wskazaé czy jest
przedsiebiorca prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza.

2. Kupujacy, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, zatacza do Umowy:

a) kserokopie aktualnego odpisu z KRS lub zaswiadczenia z Centralnej
Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),

b) nazwe banku i numer rachunku bankowego.



3. Kupujacy sklada oswiadczenie, w ktérym okresla czy jest podatnikiem
VAT oraz upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur VAT bez jego
podpisu.

4. Kazdorazowo przy zawarciu umowy Kupujacy przedlozy pisemne
o$wiadczenie, w ktérym wymieni osoby upowaznione do odbioru
produktu wraz z aktualnymi numerami telefonéw kontaktowych.

5. O kazdorazowej zmianie informacji zawartych w dokumentach
wymienionych w § 2 ust. 2 OWS Kupujacy niezwlocznie poinformuje
Sprzedawce i zobowigzuje sie do dostarczania zaktualizowanych
dokumentéw bez zbednej zwtoki.

6. Przedmiotem sprzedazy moga by¢ te produkty i ustugi, ktére w chwili
skladania zamowienia znajdujag sie¢ w ofercie Sprzedawcy, zgodne
z deklarowanymi przez Sprzedawce normami i przepisami prawa,
w rodzaju i ilosci okreslonej przez Kupujacego w zaméwieniu, o ktérym
mowa w § 4 OWS. Czas réwnowazny dla osiagniecia projektowanej klasy
wytrzymalosci betonu okreéla sie po piecdziesieciu szesSciu dniach
dojrzewania, chyba ze Umowa Sprzedazy lub Zamoéwienie stanowi inaczej.
7. Ceny produktow i ustug dostepnych dla Kupujacego okresla ztozona mu
oferta sprzedazy. W przypadku braku oferty sprzedazy, ceny produktow
i ustug okredla Cennik Sprzedazy. Cenami sprzedazy produktéw i ustug
wymienionych wyraznie w Zamoéwieniu lub Umowie Sprzedazy sa ceny
okreSlone w cenniku Sprzedawcy obowigzujagcym w dniu przyjecia
Zamowienia lub zawarcia Umowy Sprzedazy, pomniejszone ewentualnie
o udzielony rabat, chyba ze Umowa Sprzedazy lub Zamoéwienie
zaakceptowane przez Sprzedawce stanowia inaczej.

8. Aktualnie obowiazujacy cennik jest dostepny dla Kupujacego w siedzibie

Sprzedawcy. Ceny sprzedazy produktéw podlegaja korekcie paliwowej na
zasadach okreslonych w cenniku lub ofercie.

9. Wszystkie produkty i ustugi zrealizowane przez Sprzedawce na rzecz
Kupujacego, a niewymienione wyraznie w Zamoéwieniu lub Umowie
Sprzedazy, beda naliczane zgodnie ze stawkami za te produkty i ustugi
okreslonymi w cenniku Sprzedawcy obowiazujacym w dniu wydania
produktu lub zrealizowania ustugi. Optaty za produkty i ustugi dodatkowe
wymienione w cenniku beda naliczane i wykazywane Kupujagcemu przez
Sprzedawce odrebnie od ceny podstawowej za dostawe betonu, chyba ze
strony umowily sie inaczej.

10. Do kazdej ustugi transportu Srodkami transportu Sprzedawcy lub
Srodkami transportu Kupujacego, moze zosta¢ naliczona oplata
srodowiskowa zwigzana z kosztami przeznaczonymi na ochrone
Srodowiska. Oplata ta stanowi osobna pozycje na fakturze i nie podlega
rabatom. Oplata ta jest kwotg stala, doliczana do kazdego transportu/
dokumentu WZ, niezaleznie od ilosci betonu przewiezionego danym
transportem.

11. Dniem dokonania zaplaty ceny jest dzieri dokonania wplaty gotéwki
bezposrednio u Sprzedawcy lub dziefi uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy. Termin platnosci liczony jest od daty wystawienia faktury.

12. Sprzedawcy przystuguje prawo naliczenia ustawowych odsetek za
kazdy dzieni op6znienia w przypadku, gdy Kupujacy nie dokonuje zaplaty
ceny w terminie okre§lonym na rachunku lub fakturze. W takim przypadku
gdy Kupujacy jest przedsiebiorcg, Sprzedawcy przystuguje uprawnienie do
naliczenia odsetek ustawowych za op6znienie w transakcjach handlowych.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do obciazenia Kupujacego kosztami



windykacji naleznosci, ktérych termin platnosci uptynat oraz wszelkimi
kosztami zwigzanymi =z odzyskiwaniem wymagalnych naleznosci
Sprzedawcy od Kupujacego, a wynikajacych z faktu sprzedazy.

14. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do renegocjacji cen, o ile w czasie
trwania umowy ceny noénikéw energii, paliwa, gléwnych materiatéw
wsadowych wzrosng o wiecej niz 5% w stosunku do cen obowigzujacych
w dacie podpisania Umowy.

15. W celu zabezpieczenia roszczenn z tytulu zaplaty ceny wynikajacej
z umowy sprzedazy na pisemny wniosek Sprzedawcy (za forme pisemnag
strony uznaja réwniez wiadomos¢ e-mail), Kupujacy, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania wezwania, ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie,
w jednej z przyjetych form: zastaw rejestrowy, hipoteka, weksel in blanco,
poreczenie, akredytywa, gwarancja bankowa, cesja wierzytelnosci lub cesja
praw z tytutu bankowej lokaty terminowej. W przypadku nie wywigzania
sie Kupujacego z obowigzku okreSlonego w niniejszym paragrafie
w okreélonym terminie, Sprzedawca moze odstapi¢ od umowy sprzedazy,
powiadamiajac o tym w formie pisemnej Kupujacego. Sprzedawca moze
zrealizowaé prawo odstapienia w terminie 60 dni od dnia, w ktérym
Kupujacemu uplynat termin na zlozenie zabezpieczenia, o ktérym mowa
powyze;j.

§3 Limit kupiecki

1. Sprzedawca moze okresli¢ Kupujacemu limit kupiecki w okreslonej
wysokosci, okreslajacy taczng sume wystawionych i nierozliczonych faktur
oraz odebranego a niezafakturowanego towaru, po przekroczeniu ktérego

Kupujacy jest zobowigzany do zaplaty naleznosci przekraczajacej

przyznany limit nawet, jezeli termin platnosci dotychczas wystawionych
faktur nie jest jeszcze wymagalny. Uchybienie ptatnosci po przekroczeniu
limitu lub wuchybienie platnoéci wzgledem okreSlonych w Umowie
Sprzedazy lub Zamowieniu terminéw platnosci, stanowi podstawe dla
Sprzedawcy do wstrzymania dalszych dostaw.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo okreélenia sposobu zabezpieczenia
udzielonego limitu, o ktorym mowa w § 3 ust.l. Szczegélowy sposob
zabezpieczenia limitu strony okresla w Umowie Sprzedazy lub
Zamowieniu.

3. Sprzedawca ma prawo natychmiastowego wstrzymania dalszych
dostaw, w zwiazku z:

a) utrata waznosci posiadanego zabezpieczenia ptatnosci,

b) zniesieniem lub ograniczeniem przez ubezpieczyciela Kupujacego
posiadanego ubezpieczenia naleznosci,

c) wejsciem w posiadanie negatywnych informacji na temat kondycji
finansowej lub sytuacji ptatniczej Kupujacego.

4. taczna wartoé¢ nierozliczonych faktur, produktu wydanego
a niezafakturowanego oraz zlozonych zamoéwieri nie moze przekroczy¢
ustalonej przez Sprzedawce wysokosci limitu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.
5. Sprzedawca ma prawo w trybie natychmiastowym cofngé¢ lub zmieni¢
warunki przyznanego Kupujacemu limitu oraz wstrzymaé wszystkie
planowane dostawy produktu w sytuacji nieterminowej zaplaty.
W  przypadku cofniecia przez Sprzedawce prawa Kupujacego do
korzystania z limitu, wszelkie zobowigzania Kupujacego wzgledem
Sprzedawcy stajq sie natychmiast wymagalne, niezaleznie od jakichkolwiek

uprzednich ustaleni poczynionych przez strony.



6. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
w celach ustalenia i otrzymania limitu, o ktérym mowa w §3 ust. 1 przez
Sprzedawce.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego obnizenia lub
zamkniecia udzielonego limitu o ktérym mowa w §3 ust. 1, w trybie

natychmiastowym, bez podania przyczyny.

§ 4 Zawarcie umowy i zasady skladania zaméwien

1. Zawarcie umowy sprzedazy, dostawy lub $§wiadczenia ustug, nastepuje
na podstawie zamoéwienia zlozonego Sprzedawcy przez Kupujacego,
w formie:

a) pisemnej - na adres wskazany przez Sprzedawce,

b) e-mailowej - na adres poczty elektronicznej wskazany przez Sprzedawce,
¢) telefonicznej - na numer telefonu wskazany przez Sprzedawce.

2. Zamowienie skladane przez Kupujacego winno zawieraé nastepujace
informagcje:

a) dane i adres Kupujacego oraz adres dostawy,

b) pelnomocnictwo osoby upowaznionej do zlozenia zamoéwienia
w imieniu Kupujacego,

¢) osobe upowazniong do odbioru produktu oraz osobe odpowiedzialng za
kierowanie ruchem betonomieszarek na budowie (Kierownika budowy lub
osobe przez niego upowazniong),

d) rodzaje srodkéw transportowych oraz sposobu odbioru produktu,

e) szczegotowe terminy dostaw,

f) ilodci m3 /m?2,

g) parametry techniczne produktu zgodnie z normami lub wymaganiami
specyfikacji.

3. W przypadku specyfikacji produktu nieobjetego zakresem norm
okreslonym w §4 ust. 3 pkt g, Kupujacy ma obowigzek powiadomienia
Sprzedawcy o wszystkich wymaganych cechach uzytkowych niezbednych
do wytworzenia produktu spetniajagcego wymagane parametry.

4. W przypadku nieokreslenia adresu dostawy, produkt zostanie
dostarczony na adres siedziby Kupujacego.

5. W przypadku nieokreslenia przez Kupujacego sposobu odbioru
produktu, Sprzedawca zobowiazuje si¢ zrealizowaé dostawe na zasadach
okreslonych w § 6 OWS, ktére stosowane sg odpowiednio.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdéwienia
Kupujacego z powodéw technicznych lub ekonomicznych w catosci lub
w czeéci. O odmowie realizacji zamoéwienia Sprzedawca zawiadomi
Kupujacego w formie pisemnej niezwlocznie po otrzymaniu zamoéwienia,
nie pdézniej jednak niz w terminie 3 dni od zlozenia zaméwienia. Na
potrzeby takiego zawiadomienia strony uznaja wystanie wiadomosci e-mail
za rdwna formie pisemnej.

7. Kupujacy ponosi pelna odpowiedzialnoé¢ za skutki powstale
z dostarczenia Sprzedawcy niewlasciwych lub niepelnych danych,
o ktérych mowa w §4 ust. 2 pkt a-g.

8. Za zmiane ztozonego zamoéwienia uznaje sie¢ kazda zmiane zamoéwienia
przez Kupujacego, ktéra nastgpita w ostatnim dniu roboczym
poprzedzajacym dostawe betonu i spelnia choc¢by jedna z ponizszych
przestanek:

a) zmniejszenie albo zwigkszenie przez Kupujacego ilosci odebranego



betonu o wiegcej niz 10 m3 w stosunku do pierwotnego zamoéwienia
dziennego,

b) zmiany przez Kupujacego czasu dostawy, polegajace na rozpoczeciu
dostaw betonu o ponad 60 minut wcze$niejszej albo o ponad 60 minut
p6zniej w stosunku do pierwotnego zaméwienia dziennego.

9. Jezeli z winy lub na zZyczenie Kupujacego przesuniecie rozpoczecia
dostaw betonu z danego zaméwienia dziennego wyniosto wiecej niz 2
godziny, to takie przesuniecie uznaje si¢ za odwolanie dostaw z
zamowienia.

10. Za anulowanie zamoéwienia Kupujacy bedzie ponosi¢ optate dodatkowsa
ryczattowa w kwocie 2.000,00 zt (dwa tysiagce zlotych).

11. Kupujacy ponosi pelng odpowiedzialnoé¢ za prawidlowy wybor
rodzaju produktu oraz okreslenie wymagan jakosciowych produktu.

12. Zamoéwienia powinny by¢ sktadane z wyprzedzeniem, na nastepujacych
warunkach:

- zamoOwienia powinny by¢ realizowane zgodnie z ustalonym przez strony
harmonogramem, potwierdzanym codziennie przez Kupujacego
z jednodniowym wyprzedzeniem do godziny 11:00, czyli na dzien przed
planowang dostawa.

13. O rezerwacji terminéw realizacji zaméwienia decyduje kolejnoscé
zgloszen. W sytuacji, gdy terminy realizacji wskazane przez Kupujacego
beda juz zarezerwowane, Sprzedawca ma prawo do wykonania
zamoéwienia w innych terminach, ustalanych w uzgodnieniu z Kupujacym.
14. Zamoéwienie produktu oznacza zgode na zakup tego produktu po cenie

okresdlonej przez Sprzedawce na fakturze VAT obcigzajacej Kupujacego.

Wszelkie wystawione przez Sprzedawce rachunki i faktury VAT zwigzane

z wykonaniem Zamoéwienia, Kupujacy winien regulowaé w sposob

i w terminie wskazanym na rachunku lub fakturze.

§ 5 Dostawa i odbidr towaru

1. Kupujacy zobowiazuje sie odebra¢ w caloéci zaméwiony towar,
kazdorazowo potwierdzajac przedstawione przez Sprzedawce wszystkie
egzemplarze dokumentu WZ i raport dzienny pracy sprzetu z czytelnym
podpisem osoby uprawnionej do odbioru przedmiotu umowy sprzedazy,
dostawy lub $wiadczonych ustug, wskazanej na przestanym zamoéwieniu,
pozostawiajac dla swych potrzeb jeden egzemplarz dokumentu WZ.
Podpis na dokumencie WZ musi zawiera¢ imie, nazwisko i stanowisko
osoby podpisujacej. Domniemywa sig¢, ze podpis zlozony na dokumencie
WZ stanowi podpis osoby uprawnionej do reprezentacji Kupujacego,
chyba, ze umowa lub uzgodnienia Stron stanowia inaczej.

2. Sprzedawca o$wiadcza, iz produkty bedace w jego ofercie handlowej s
dostepne do odbioru przez Kupujacego w siedzibie Sprzedawcy.

3. Wydanie produktu Kupujacemu nastepuje w zakladzie produkcyjnym
Sprzedawcy lub w innym uzgodnionym przez strony miejscu. Jezeli
miejsce wydania produktu ulegnie zmianie na zyczenie Kupujacego, to
ponosi on wszelkie koszty zwigzane ze zmiana miejsca dostawy.

4. Kupujagcemu przystuguje prawo do zlecenia dostawy zaméwionego
produktu Srodkami transportu bedacymi w posiadaniu Sprzedawcy.
W takim przypadku koszt transportu bedzie uwzgledniony na fakturze
VAT w cenie produktu lub bedzie stanowit odrebna ustuge.

6. Odmowa odebrania przedmiotu zamoéwienia z przyczyn lezacych po



stronie Kupujacego nie zwalnia go z obowiazku zaplaty na rzecz
Sprzedawcy za zaméwiony towar zgodnie z zamowieniem oraz
dodatkowo zaplaty =za utylizacje niewykorzystanego materialu w
wysokosci wskazanej w cenniku jako oplata za zwrot betonu.

7. W przypadku samodzielnego odbioru zaméwionego towaru przez
Kupujacego moze zosta¢ naliczona oplata administracyjna za kazdy
zaladunek w wysokosci wskazanej w cenniku Sprzedajacego, jako optata
administracyjna za odbiér wiasny.

8. Ryzyko utracenia lub pogorszenia jakosci produktu przechodzi na
Kupujacego w momencie odbioru produktu:

a) w przypadku zaladunku na $rodek transportowy Kupujacego
w momencie zaladunku,

b) w przypadku dostawy Srodkiem transportowym Sprzedajacego
w  momencie odbioru produktu w miejscu dostawy okres§lonym
w zamoOwieniu,

¢) w przypadku wbudowania produktu po czasie wpisanym na
dokumencie dostawy WZ,

d) w przypadku ingerencji w sklad mieszanki np. zadozowanie wody,
domieszek i dodatkéw przez Kupujacego lub na jego polecenie.

9. Kupujacy, w dniu wydania produktu i w miejscu jego przekazania,
dokonuje ilosciowego oraz jakosciowego odbioru produktu w zakresie

widocznych cech fizycznych.

§ 6 Warunki dostawy do wskazanego miejsca

1. W przypadku zlecenia dostawy zaméwionego produktu do wskazanego

miejsca, Kupujacy jest zobowigzany do przygotowania terenu pod prace
betonomieszarek w taki sposéb, aby byl on zgodny z obowigzujacymi
przepisami w zakresie bezpieczefistwa i higieny pracy oraz zasadami
wiedzy technicznej. Miejsce roztadunku produktu ma by¢ wyznaczone
przez kierownika budowy lub osobe przez niego upowazniona. Kupujacy
jest zobowigzany kazdorazowo powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich
utrudnieniach transportowych i ograniczeniach tonazowych, ktére moga
mie¢ wplyw na realizacje dostawy.

2. Kupujacy zapewni Sprzedawcy nieodplatnie dojazd utwardzonymi
drogami dojazdowymi w obrebie placu budowy do miejsca wytadunku
produktu. Droga dojazdowa dla pojazdu z produktem musi by¢ dobrana
tak, aby Sprzedawca moégt dotrze¢ w umoéwione przez strony miejsce,
poruszajac sie po trasach zdatnych do przejazdu pojazdéw ciezarowych.
Drogi dojazdowe musza by¢ dostosowane do pojazdéw typu:
betonomieszarka, pompa do betonu, samochéd samowyladowczy, czyli
posiadac szerokos¢ nie mniejsza niz 6m i no$nos¢ nie mniej niz 11,5 kN na
0. W przypadku, jesli dojdzie do ugrzezniecia w blocie, $niegu lub
uszkodzenia pojazdéw na terenie miejsca dostawy, na koszt Kupujacego
zostanie zamowiony specjalistyczny sprzet przystosowany do holowania
tego typu pojazdéw, zas$ Kupujacy poniesie wszelkie koszty zwigzane z
uszkodzeniem tych pojazdéw, jak i ich wydobyciem.

3. Konieczne oznakowania, ewentualne zamkniecia ulic i chodnikoéw,
a takze usuniecie zanieczyszczeri powstatych w wyniku dostaw nalezy do
Kupujacego. W przypadku niedotrzymania powyzszego warunku,
Sprzedawca moze odmoéwié¢ dostawy lub zazgda¢ od Kupujacego zlozenia

os$wiadczenia o przejeciu na siebie odpowiedzialnosci za skutki dostaw



w pogorszonych warunkach.

4. Osoby obstugujace pompe, betonomieszarke oraz inne pojazdy
Sprzedawcy maja prawo i obowigzek odmoéwic¢ Swiadczenia swych ustug,
jezeli wystapi jakiekolwiek niebezpieczenistwo, w szczegdlnosci zblizenia
sie do linii wysokiego napiecia lub jezeli drogi dojazdowe i miejsce pracy
sprzetu w obrebie placu budowy jest niezgodne z obowiazujacymi
przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa oraz zasadami wiedzy
techniczne;j.

5. Kupujacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia na budowie osoby
odpowiedzialnej za kierowanie ruchem pojazdéw.

6. Kupujacy kazdorazowo jest zobowigzany udostepnic¢ na terenie budowy
miejsce do umycia pompy oraz betonomieszarki po pracy. W przypadku
odmowy, Sprzedawca bedzie mial prawo obcigzy¢ Kupujacego kwotg
mycia zgodnie z oferta lub cennikiem produktéw i ustug.

7. Kupujacy kazdorazowo zapewni mozliwos¢ dojazdu do budowy
znajdujacej sie w strefie zakazu wjazdu dla samochodéw ciezarowych
poprzez przepustki C-5 lub inne wskazane we wiasciwych przepisach
prawa. W innym przypadku Sprzedawca ma prawo odmoéwi¢ wykonania
zamoéwienia lub na wyrazna pisemna prosbe Kupujacego wykonac je z tym
zastrzezeniem, ze Kupujacego ponosi¢ bedzie wszelkie koszty mandatow
karnych i innych kar nalozonych na Sprzedawce lub kierowcéw
betonomieszarek oraz pomp.

8. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia produktu na czas,
w miejsce, w iloSciach i rodzajach na podstawie zlozonego zamoéwienia,
o ktérym mowa w § 4.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do obciazenia kosztami Kupujacego

w przypadku:

a) odmowy odbioru przez Kupujacego zaméwionego produktu w dniu
betonowania - do wysokosci wartosci zaméwionego produktu,

b) zmiany przez Kupujacego terminu betonowania w dniu betonowania,

c) zmiany przez Kupujacego godziny wykonania zamoéwienia
w planowanym dniu realizacji zaméwienia.

10. Kupujacy, na trzy dni robocze przed planowanym betonowaniem,
sklada zamoéwienie na pompy do betonowania. Pompa zostanie wystana na
budowe w czasie umozliwiajacym rozstawienie jej do czasu przyjazdu
produktu. W przypadku przesuniecia zaméwienia o wiecej niz jedna
godzine lub odwotania zamoéwienia z winy Kupujacego, koszty zwigzane
z przyjazdem i oczekiwaniem pompy ponosi Kupujacy.

13. W przypadku zmiany warunkéw realizacji dostawy przez Kupujacego,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany terminu wykonania dostawy
w innym dogodnym dla Sprzedawcy terminie.

14. W przypadku braku innych uzgodnieri przyjmuje si¢, ze Sprzedawca
wykonuje dostawy produktow w godzinach od  7:00 - 18:00 od
poniedziatku do pigtku oraz od 7:00 - 14:00 w soboty. W przypadku
koniecznosci wykonania dostawy w innym terminie lub ilosci mniejszej niz
100 m3 w soboty, naliczone zostang dodatkowe oplaty zgodnie z cennikiem

$wiadczonych ustug.

§ 7 Reklamacja i postepowanie reklamacyjne

1. W razie stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego produktu z tresciag

zamoOwienia, w zakresie przedmiotu zamoéwienia, ilosci i/lub jakosci,



Kupujacy niezwlocznie informuje Sprzedawce telefonicznie, pisemnie lub
elektronicznie o wystgpieniu stwierdzonych nieprawidlowosci. Kupujacy
poinformuje Sprzedawce o wystapieniu nieprawidlowosci niezwtocznie,
ale nie pézniej niz w terminie 2 dni od dnia dostarczenia produktu pod
rygorem utraty uprawnien z gwarancji.

2. Oprocz informacji wymienionej w ust. 1 powyzej, w ciggu siedmiu dni
od daty wydania produktu Kupujacemu, Kupujacy przesyla Sprzedawcy
pisemne zgloszenie reklamacji iloSciowej i/lub jakosciowej, zawierajace
pod rygorem utraty uprawnien z gwarangji:

a) opis stwierdzonej wady produktu na formularzu zgtoszeniowym,

b) kserokopie dowodu wydania produktu WZ i faktury wystawionej przez
Sprzedawce,

c) okreslenie roszczenia Kupujacego z tytulu zglaszanej reklamaciji,
z zastrzezeniem § 8 OWS.

3. Po przyjeciu produktu, Kupujacy, w okresie gwarancji udzielonej przez
Sprzedawce, dokonuje oceny jakosSciowej cech produktu w zakresie
wyspecyfikowanym w zamoéwieniu lub w aktualnych w momencie
dostawy kartach technicznych produktu.

4. W przypadku stwierdzenia wad jakosciowych produktu w trakcie
trwania gwarancji, o fakcie tym Kupujacy niezwlocznie informuje
Sprzedawce telefonicznie, pisemnie lub elektronicznie. W przypadku
takiego zgloszenia Kupujacy zabezpieczy reklamowany produkt do
kontroli przez Sprzedawce.

5. Oprocz informacji wymienionej w ust. 4, w ciaggu siedmiu dni od chwili
powziecia informacji przez Kupujacego o wadach produktu, Kupujacy

przesyla Sprzedawcy pisemne zgloszenie reklamacji jakosciowej

zawierajace pod rygorem utraty uprawniert z gwarancji:

a) opis stwierdzonej wady produktu na formularzu zgloszeniowym,

b) kserokopie dowodu wydania produktu WZ i faktury wystawionej przez
Sprzedawce,

c) okreSlenie roszczenia Kupujacego z tytulu zglaszanej reklamacji,
z zastrzezeniem § 8 OWS.

6. W przypadku razacych niezgodnosci, co do jakosci mieszanki lub
Swiadczonej ustugi (czas oczekiwania, praca pompy itp.), wszystkie
zastrzezenia Kupujacego powinny by¢ odnotowane na dokumencie
potwierdzajacym wykonanie dostawy lub ustugi, oraz potwierdzone
odrebnym podpisem Kupujacego. Reklamacje skiadane niezgodnie
z powyzszym nie bedg uznawane.

7. Zaniechanie przez Kupujacego chociazby jednego z obowiazkéw,
o ktérych mowa w § 7 ust. 2, 3, 4, 5 OWS powoduje utrate przez
Kupujacego uprawnienn do wszczecia postepowania reklamacyjnego, o
ktérym mowa w § 7 OWS oraz zglaszania roszczeni, o ktérych mowa w § 8
ust. 4 OWS.

8. Widoczne zewnetrzne wady produktu, stanowiace tzw. wady jawne,
niezaleznie od tego, jakiego sa rodzaju, a takze wady ilosciowe produktu
oraz dostarczenie produktu w innym gatunku niz zaméwiony nalezy
reklamowa¢ natychmiast po odbiorze produktu; w takim przypadku
Kupujacy winien pozostawi¢ produkt w stanie nienaruszonym w celu
zbadania przez Sprzedawce.

9. Zgloszenie do rozpatrzenia reklamacji, nie zwalnia Kupujacego
z obowiazku terminowej i pelnej zaplaty naleznosci z tytulu Umowy

Sprzedazy lub Zaméwienia.



10. Sprzedawca rozpozna reklamacje Kupujacego w terminie trzydziestu
dni od daty otrzymania pisemnego zgloszenia reklamacji.

11. Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie z rozpoznaniem reklamacji do
czasu uregulowania przez Kupujacego wszelkich zaleglych zobowigzan
finansowych wzgledem Sprzedawcy.

12. Bieg terminu do rozpoznania reklamacji ulega zawieszeniu na czas
trwania okolicznoéci, ktére uniemozliwiajg rozpoznanie reklamacji,
a w szczegodlnosci na czas potrzebny laboratorium, o ktérym mowa w § 7
ust. 14 OWS, do wydania opinii oraz czas na wspdlne ustalenie tego
laboratorium.

13. Kupujacy zglaszajacy reklamacje zobowigzany jest umozliwic
Sprzedawcy, pod rygorem odmowy rozpatrzenia reklamacji, dokonania
ogledzin i pobrania niezbednej ilosci reprezentatywnych prébek
reklamowanej partii produktu, w terminie i miejscu ustalonym wspdlnie
przez strony. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za ewentualne
usterki zwigzane z dokonaniem ogledzin i pobraniem prébek
reklamowanego produktu.

14. Zlecenie jakichkolwiek badani i opinii w przedmiocie reklamacji,
powinno by¢ poprzedzone zaakceptowanym przez obie strony protokotem
okreédlajgcym: laboratorium, zakres badan, sposéb i miejsca pobrania
probek i ich ilos¢, sposéb interpretacji wynikéw, kwestie sporne, ktére te
badania rozstrzygna, po czyjej stronie sa koszty badan wraz z
oé$wiadczeniem, ze strony nie wnosza i nie beda wnosi¢ zastrzezenn do
wynikéw badan wybranego laboratorium.

15. Koszty badania ponosi strona, ktorej racje nie zostaly uznane przez

laboratorium.

16. W przypadku zgloszenia reklamacji nieuzasadnionej catkowite koszty
obstugi reklamacji ponosi Kupujacy.

17. Sprzedawca ma prawo odmoéwic rozpatrzenia reklamacji:

a) kazdego innego produktu, niz produkt zakupiony bezposrednio
u Sprzedawcy,

b) produktu Sprzedawcy zmieszanego z innym wyrobem.

§ 8 Gwarancja jakosci sprzedawanych produktow i zakres

odpowiedzialnosci Sprzedawcy

1. Sprzedawca zapewnia, ze produkty sa wytwarzane zgodnie z normami
wskazanymi w zamoéwieniu i dostarczane do miejsca odbioru wskazanego
przez Kupujacego w stanie kompletnym i nienaruszonym.

2. Gwarancja obejmuje cechy produktu deklarowane przez Sprzedawce.
Sprzedawca udziela gwarancji jakosci na dostarczony produkt, a jego
odpowiedzialnos¢ z tytulu tej gwarancji rozpoczyna si¢ z dniem odbioru
produktu przez Kupujacego i koniczy po uplywie okresu 12 miesiecy.

3. Sprzedawca posiada polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
oraz polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci za produkt.

4. W ramach gwarancji, Kupujacemu, w wypadku uznania jego reklamacji
przez Sprzedawce przystuguje wylacznie roszczenie o naprawe, wymiane
lub uzupelnienie iloéci produktu, wolnego od wad, co do ktorej
Sprzedawca uznal reklamacje lub zwrot ceny sprzedazy za ilos¢ produktu,
co do ktérej Sprzedawca uznat reklamacje. W przypadku braku mozliwosci
odbioru towaru przez Kupujacego, Sprzedawca moze zwolni¢ sie od

powyzszego obowiazku poprzez zwrot Kupujacemu réwnowartosci



produktu lub ustugi dotknietego wadami fizycznymi lub obnizenie ceny
produktu dotknietego wadami do wysokosci uzgodnionej z Kupujacym,
nie wiekszej jednak niz réznica miedzy wartoScia wyprodukowanego
produktu lub dostarczonego, a wartoscia produktu spelniajacego
odpowiednie parametry zawarte w Zamoéwieniu.

5. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
wynikajacego z umowy sprzedazy, Sprzedawca ponosi wzgledem
Kupujacego odpowiedzialno$¢ jedynie za szkody, bedace normalnym
nastepstwem wlasnego i zawinionego dziatania lub zaniechania i tylko
w zakresie rzeczywistej szkody Kupujacego, jednakze jedynie do wysokosci
réwnej cenie produktu lub ustugi, ktéra zobowigzany byt wykonac.

6. Postanowienia o gwarancji oraz rekojmi zostaja wylaczone w przypadku
mieszanek recepturowych, w ktérych Klient wskazuje wymagania
dotyczace skladu mieszanki.

7. Kupujacy traci prawo gwarancji, a Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, jesli Kupujacy lub osoby dzialajace w jego imieniu:

a) dokonaja zmieszania dostarczonego przez Sprzedawce produktu
z produktem pochodzacym od innego producenta lub z produktem
pochodzacym z placu budowy,

b) zastosuja produkt niezgodnie z jego przeznaczeniem wpisanym w karty
techniczne produktu lub/i obowiazujace normy,

c) zmienily zakupiony produkt w taki sposéb, ze powoduje to utrate
wlasciwosci produktu,

d) dokonaja zmiany konsystencji lub wlasciwoéci produktu poprzez
dolanie wody, dodanie jakichkolwiek domieszek lub dodatkow.

8. Ponadto Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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a) utrate wlasciwosci materialu w wyniku nieprawidtowego zageszczania
mieszanki lub nieprawidtowej pielegnacji po wbudowaniu,

b) wady projektowe i wykonawcze, ktére doprowadzity do powstania wad
materiatu,

c) rysy skurczowe powstale w wyniku niewlasciwej pielegnacji mieszanki
betonowej po jej wbudowaniu,

d) uszkodzenia mechaniczne: uszkodzenia powstale w  wyniku
niewlasciwego doboru materialu do rodzaju i wielkosci obcigzen,

e) za skutki eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem inwestydji,
a w szczegOlnosci za zluszczenie warstwy betonu, jezeli stosowano
srodki odladzajace na betonie do tego nieprzystosowanym,

f) zmiany w wygladzie materialu powstale w wyniku naturalnych
proceséw pozostajacych bez wplywu na jego jakos¢ i dajacych sie
usunac poprzez zwykte czynnosci konserwacyjne.

9. Kupujacy traci prawo do gwarancji w przypadku niewlasciwej

pielegnacji betonu. Za prawidlowa i zgodnga z rezimem technologicznym

pielegnacje wbudowanego betonu i skutki z nig zwigzane oraz zachowanie
przy tym najwyzszej starannoéci odpowiada Kupujacy.

10. Odpowiedzialnoé¢ za wady jawne konczy sie w przypadku odbioru

produktu przez Kupujacego w zakladzie produkcyjnym Sprzedawcy

z chwilg zaladowania produktu na pojazd transportowy Kupujacego,

a w przypadku dostawy do uzgodnionego miejsca Srodkiem transportu

Sprzedawcy, bezposrednio po jego roztadowaniu.

11. Za wade fizyczna rozumie sie taka wade, ktéra ma wplyw na znaczne

pogorszenie jakosci i wlasciwosci zaméwionego produktu.

12. Sprzedawca jest zwolniony catkowicie od odpowiedzialnoéci z tytulu



gwarancji jakosci za dostarczony produkt, jesli Kupujacy, wiedzac o wadzie
w chwili przyjecia produktu, zgodzit sie na sprzedaz po cenie odpowiednio
obnizonej.

13. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ i ilos¢
dostarczonego produktu, ktérym jest mieszanka betonowa, w przypadku,
gdy zgodnie z zamowieniem Zamawiajacego wielkos¢ dostawy byla
mniejsza lub réwna 1 m? dla betonu towarowego.

14. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za parametry produktéw
w przypadku nieroztadowania betonomieszarek w czasie dluzszym niz 90
min od chwili wytworzenia betonu towarowego. W przypadku betonéw
specjalnych, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za parametry
mieszanki, ktérej czas od momentu wyprodukowania do wbudowania jest
niezgodny z instrukcjami i zaleceniami oraz dedykowanymi normami (czas
wytworzenia wpisany na dokumencie WZ).

15. W przypadku gdy Kupujacym jest przedsiebiorca, strony wylaczaja
odpowiedzialnoé¢ Sprzedajacego z tytulu rekojmi za wady fizyczne

w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

§ 9 Sila wyzsza i temperatura

1. Pod pojeciem sily wyzszej rozumie si¢ wszelkie zdarzenia zewnetrzne,
ktérych nie mozna przewidzie¢ albo, ktérym nie mozna zapobiec zwyktymi
srodkami, ani tez sie¢ przed nimi zabezpieczy¢, niemozliwe do unikniecia,
na ktérych dzialanie Sprzedawca nie ma wplywu i ktére czynia
niemozliwym wywigzanie si¢ Sprzedawcy z zobowigzania dostawy,

a w szczegdlnosci: kleska zywiotowa, wojna, wojna domowa, przewrot
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wojskowy, skazenie jadrowe, strajki, ograniczenia w dostawie pradu,

ograniczenia w prowadzeniu okreélonej dziatalnosci gospodarczej
wprowadzone na skutek zapobiegania skutkom pandemii COVID-19, itp.
Jesli wystapi op6znienie w terminie dostawy spowodowane sila wyzsza,
woéwczas termin ten zostanie przez Sprzedawce przedluzony o taki okres
czasu (nie ograniczony czasem trwania sily wyzszej), jakiego Sprzedawca
moze W sposob uzasadniony wymaga¢ w celu wykonania zobowiazania
dostawy, chyba ze w wyniku zaistnialych okolicznoéci wykonanie
zobowigzania dostawy stanie si¢ niemozliwe lub Umowa Sprzedazy stanie
sie niewazna lub niezgodna z prawem.

2. W przypadku wystapienia sily wyzszej Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do zawieszenia lub odstapienia od Umowy Sprzedazy w czesci, w
jakiej do chwili wystapienia sily wyzszej nie zostala wykonana, a takze do
zadania zaplaty za juz dostarczone partie produktu. Takie zawieszenie lub
odstapienie nie uprawnia Kupujacego do zadania odszkodowania.
Ponadto, Sprzedawca jest uprawniony do zadania podjecia przez
Kupujacego negocjacji majacych na celu dostosowanie postanowiert
Umowy  Sprzedazy do  okolicznosci

faktycznych ~ zmienionych

wystgpieniem sity WYZSZej.
W takim przypadku Kupujacemu nie przystuguje prawo do jakiegokolwiek
odszkodowania z tytulu zmiany postanowieri Umowy Sprzedazy.

3. Jezeli niezawinione przez Sprzedawce okolicznosci uniemozliwiajg
wykonanie dostawy (takie jak m.in.: temperatura powietrza ponizej -5°C,
silny wiatr, silne opady $niegu, deszczu, gradu; brak mozliwosci
bezpiecznego roztadunku produktu lub pompowania produktu), woéwczas

Sprzedawca ma prawo odstapi¢ od realizacji lub zawiesi¢ wykonanie



zobowigzania do czasu ustgpienia tych niezawinionych przez Sprzedawce
okolicznosci, o czym poinformuje telefonicznie i e-mailem Kupujacego lub
osobe upowazniong do jego reprezentacji, a takze czynigc odpowiednig
wzmianke na ewentualnym dokumencie WZ. Do okolicznosci
niezawinionych przez Sprzedawce zalicza sie rowniez decyzje wiadz,
strajki, blokady uniemozliwiajace czesciowe lub catkowite wykonanie
dostawy, ktérych Sprzedawca nie moégl przewidzie¢ ani im zapobiec (np.
ograniczenia w transporcie kolowym czy kolejowym). W przypadku
zaistnienia takich okolicznoéci Sprzedawca niezwlocznie poinformuje
telefonicznie, mailowo badZ pisemnie Kupujacego o takim fakcie, podajac
odpowiednie informacje i dokumenty z tym zwigzane. Sprzedawca poda
réwniez przewidywany termin wykonania zamoéwienia, ktére nie zostato
wykonane. OpéZnienia w realizacji, o ktérych mowa, nie moga by¢
przedmiotem reklamacji.

4. W przypadku, jezeli temperatura powietrza bedzie wynosita -5°C lub
mniej i bedzie wieksza od +30°C lub wiecej, Sprzedawca moze odmowic
dostawy produktu bez ponoszenia z tego tytulu zadnych konsekwengji.
W przypadku, jezeli dostawy produktu beda wykonywane w temperaturze
powietrza -5°C lub mniej i +30°C lub wiecej Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jako$¢ dostarczonego produktu, a strony wylaczaja
odpowiedzialnoé¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi i gwarancji. Srednia
dobowa temperatura liczona jest dla miejscowosci poszczegdlnych
lokalizacji zakladéw produkcyjnych.

5. W okresie jesienno-zimowym skladniki do produkcji betonu wymagaja
podgrzewania, ktérego koszt ponosi Kupujacy zgodnie z aktualnie

obowigzujacym cennikiem dostepnym w siedzibie oraz zakladach
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produkcyjnych Sprzedawcy (miejscach wydawania produktu) lub zgodnie
z warunkami odrebnej umowy. Podgrzewanie skladnikéw rozpoczyna sie
od dnia, kiedy érednia dobowa temperatura spadnie ponizej +5°C.
Podgrzewanie skladnikéw betonu koriczy sie 7 dni kalendarzowych po
dniu, kiedy po raz ostatni odnotowano S$rednia dobowa temperature
ponizej +5°C lub po dniu, kiedy po raz ostatni temperatura w ciggu doby
spadla ponizej 0°C (w zaleznosci od tego co nastapi pézniej). Srednia
dobowa temperatura liczona jest na podstawie danych IMGiW dla

miejscowosci poszczegdlnych lokalizacji zaktadéw produkcyjnych.

§ 10 Rozwiazanie umowy

1. W braku innych uzgodnien poczytuje sie, ze umowa zostaje zawarta na
czas nieokreslony.

2. Strony moga rozwigza¢ umowe, z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia. Umowa moze takze zosta¢ rozwiazana bez
zachowania terminu wypowiedzenia za porozumieniem stron.
Rozwigzanie umowy w trybie przewidzianym w tym punkcie wymaga
formy pisemne;j.

3. Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe jednostronnie, bez zachowania
terminu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

a) ujawnienia niezgodnosdci ze stanem rzeczywistym i/lub prawnym
w zakresie danych,

b) opdznienia przez Kupujacego w zaplacie wymagalnych naleznosci
Sprzedawcy,

¢) razacego naruszenia postanowien Umowy Sprzedazy i/lub OWS,



d) zniszczenia przedmiotéw Sprzedawcy przez Kupujacego lub osoby za

ktére ponosi on (Kupujacy) odpowiedzialnosé.

§ 11 Ochrona danych osobowych

1. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Kupujacych
pozyskanych w zwigzku z realizacja Umoéw.

2. We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych
mozna kontaktowac sie z administratorem telefonicznie (nr 15 833-26-09),
za posrednictwem wiadomosci e-mail (adres e-mail: rodo@grupapbi.eu)
lub pod adresem siedziby: ul. Btonie 8, 27-600 Sandomierz.

3. Dane osobowe podane przez Kupujacego beda przetwarzane przez
administratora w celu przygotowania oferty, wykonania ustawowych
obowiazkéw Sprzedawcy zwiazanych z zawarta Umowa, w szczeg6lnosci
podatkowych i sprawozdawczych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO); realizacji
zlozonego przez Kupujacego zamoéwienia i wykonania zawartej Umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO); dochodzenia praw i obrony przed roszczeniami
w zwigzku z zawarta umowa oraz marketingiem bezposrednim
prowadzonym przez Sprzedawce (art. 6 ust. 1 lit. b RODO - prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Sprzedawce).

4. Dane osobowe beda przetwarzane przez Sprzedawce przez czas
niezbedny do: 1) realizacji ustawowych obowigzkéw Sprzedawce,
w szczegllnosci do czasu uplywu terminu przedawnienia zobowigzan
publicznoprawnych; 2) realizacji Umowy, a po jej zakoriczeniu dane
osobowe beda przetwarzane przez okres potrzebny na wykazanie

prawidlowosci wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, az do
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uplywu terminéw wskazanych w przepisach o archiwizacji oraz uptywu
okresu przedawnienia roszczeni cywilnoprawnych. W przypadku prawnie
uzasadnionego interesu Sprzedawcy, dane osobowe beda przetwarzane nie
dluzej niz do czasu uznania za uzasadniony szczegélng sytuacja
Kupujacego sprzeciw, zaé w przypadku gdy prawnie uzasadnionym
interesem bedzie marketing bezposredni - do czasu wyrazenia przez
Kupujacego sprzeciwu.

5. Podanie przez Kupujacego danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
konsekwencja ich niepodania bedzie niemoznos¢ zawarcia Umowy
i realizacji zwigzanych z nig praw i obowigzkéw, w tym rozpatrzenia
zgloszonej przez Kupujacego reklamagji.

6. W zakresie w jakim dane przetwarzane s na podstawie odrebnej zgody,
Kupujacemu przystuguje prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie.
Pozostaje to jednak bez wplywu na zgodnoé¢ z prawem przetwarzania
danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

7. Odbiorca danych osobowych moga by¢ podmioty upowaznione do
odbioru danych osobowych Kupujacego na podstawie przepisow
powszechnie obowiazujacego prawa (m.in. Policja, Sady, Prokuratura oraz
inne podmioty prowadzace czynnosci dochodzeniowo - $ledcze), inne
podmioty (takie jak np. podmioty $wiadczace ustugi IT, ustugi ksiegowe,
uslugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi transportowe, operatorzy
platnosci), ktére sa upowaznione do przetwarzania danych osobowych
Kupujacego na podstawie Umowy zawartej ze Sprzedawca badz
pisemnego upowaznienia udzielonego przez Sprzedawce.

8. Dane osobowe Kupujacego nie beda przekazywane do panistw trzecich

lub organizacji miedzynarodowych.



9. Kupujacy, w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, ma prawo
do: 1) dostepu do tresci danych osobowych (m. in. uzyskania informacji
jakiego rodzaju dane osobowe sa przetwarzane przez Sprzedawce,
otrzymania kopii swoich danych osobowych); 2) prawo zadania
poprawienia, uaktualnienia lub sprostowania danych osobowych; 3) prawo
zadania usuniecia danych osobowych, jezeli sa one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem przepiséw
prawa albo sa zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaly zebrane;
4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochronag danych osobowych - tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (np. w przypadku wuznania, ze przetwarzanie Danych
Osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony
Danych Osobowych); 6) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych,

jezeli przetwarzanie nastepuje na podstawie

uzasadnionego interesu Sprzedawcy lub w celu marketingu
bezposredniego; 7) prawo do przenoszenia danych osobowych.

10. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych Kupujacego dotyczy przypadku: 1) przetwarzania danych
osobowych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego - w razie
skorzystania przez Kupujacego z uprawnienia do zlozenia sprzeciwu,
Sprzedawca zaprzestanie przetwarzania danych osobowych w tym celu;
2) szczegolnej sytuacji Kupujacego prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych przystuguje réwniez w innym przypadku niz
marketing bezposredni. Wymaga to jednak wskazania szczegélnej sytuaciji,

uzasadniajacej zaprzestanie przez Sprzedawce przetwarzania danych
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osobowych w zakresie wskazanym w sprzeciwie. Sprzedawca zaprzestanie
wowczas przetwarzania danych osobowych Kupujacego, chyba, ze
konieczno$¢é przetwarzania jest w danym przypadku nadrzedna wobec
praw Kupujacego lub tez przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen Sprzedawcy.

11. Sprzedawca informuje ponadto, iz dane osobowe Kupujacego nie beda
przetwarzane w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym
o profilowanie.

12. Sprzedawca dochowuje nalezytej starannosci w ochronie danych
osobowych. Wykorzystywane przez Sprzedawce s$rodki ochrony danych
osobowych odpowiadaja standardom ochrony przewidzianym przez

RODO oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§ 12 Postanowienia koficowe

1. We wszystkich spornych kwestiach prawem wlasciwym jest prawo
polskie, a jurysdykcja przystuguje sadowi polskiemu.

2. Wszelkie zmiany do OWS zaproponowane przez Kupujacego przy
zawieraniu Umowy dla swojej waznosci wymagaja zgody Sprzedawcy
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

3. Przeniesienie przez Kupujacego praw, obowiazkéw, czy wierzytelnosci
wynikajacych z Umowy na inny podmiot dla swojej waznoéci wymaga
zgody Sprzedawcy na pisémie pod rygorem niewaznosci.

4. Strony zgodnie o$wiadczaja, iz w sytuacjach spornych badZ roszczen
wnikajacych z umowy beda w pierwszej kolejnosci dazyly do zawarcia

porozumienia w trybie polubownym.



5. Wszelkie spory wynikajace z uméw lub zamoéwienn do ktérych
zastosowanie maja niniejsze OWS, rozstrzygane beda przez sad
powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

6. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWS i/lub Umowy
Sprzedazy beda mie¢ zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

7. Niniejsze OWS nie maja na celu ograniczenia w jakikolwiek spos6b praw
Konsumenta przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany OWS. Zmiana OWS nie
dotyczy Uméw w trakcie realizacji, ktére obejmuja jednorazowe nabycie
Produktow. W przypadku Umoéw zawieranych przez Kupujacego,
obejmujacych powtarzajace sie¢ nabywanie Produktéw, Sprzedawca
poinformuje o zmianie OWS na 7 dni przed wejSciem w zycie nowego
OWS, w tym czasie Kupujacy powinien dokonaé¢ akceptacji nowych OWS
lub odmoéwié ich akceptacji na piSmie pod rygorem niewaznosci. W
przypadku odmowy akceptacji nowych OWS Umowa ulega rozwiazaniu.

9. OWS obowiazuja od 01.02.2022 1.

10. Integralng czescia OWS jest zalacznik: formularz zgloszeniowy

~Informacja o reklamacji”.
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